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サポートリクエストの申請⽅法
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ドキュメントバージョン

• 本ドキュメントの内容は2023年7⽉時点のものです。
VMware vSphere+ の更新によって内容が異なる場合がございます。

更新履歴 更新内容
2023/7/26 初版作成
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本資料における正式名称と表記名の対応表

本資料では VMware vSphere+ に関連する製品名及びコンポーネントを省略して記載しております。

正式名称 略称
VMware vSphere® vSphere
VMware® vSphere+ ™ vSphere+
VMware ESXi™ ESXi
VMware vCenter Server® vCenter
VMware vCenter Server® Appliance™ vCSA
vCenter Cloud Gateway Cloud Gateway
VMware Cloud™ Services Cloud Services
VMware Cloud™ Console Cloud Console
VMware Cloud™ VMware Cloud
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サポートの⾔語について

vSphere+ では⽇本語サポートが利⽤可能です。
⽇本語サポートをご希望の場合は、サポートリクエストの件名および本⽂を
⽇本語で記載してください。

営業時間（9:00-18:00）は⽇本語サポートが利⽤可能ですが、
営業時間外および⼟⽇祝⽇の重要度１※のサポートは英語のみ利⽤可能です。
※ 重要度 1 ：業務影響を伴うシステムの緊急停⽌している状態で、早期対応が求められるケースのこと

記載⼿順： p.7 以降
⽇本語の記載例： p.14 
（参考）英語の記載例： p.15

件名・本⽂ともに
⽇本語で記載
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申請前の準備物

サポートリクエストで送信する障害内容
障害内容の本⽂には下記の内容を含めます。

• 問題発⽣時に表⽰されるエラーメッセージ
• 問題発⽣時のタイムスタンプ（⽇時）
• 問題の発⽣頻度とパターン

また、障害内容には本⽂の他に以下の３点を選択します。
• 障害に関連するクラウドサービス
• 添付ファイル（ログファイルやキャプチャ画像）
• 問題の重要度(「S1:クリティカル」から「S4:表⽰の問題」の 4 段階)
※ デフォルトの重要度は「S3:マイナー」で、障害の影響範囲によって変更します。

重要度の基準に関しては以下の資料をご覧ください。
https://www.vmware.com/content/dam/digitalmarketing/vmware/en/pdf/support/vmware-
severity-definitions-response-time-business-hours-datasheet.pdf
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① Cloud Services にログインします。
② 「サポートリクエスト」をクリックします。

サポートリクエストの申請⽅法(1/7)

２２１１
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① 「サポートリクエストの発⾏」をクリックします。
※ 画⾯上部には「サポートは英語でのみご利⽤いただけます」とありますが⽇本語でご記⼊ください。
なお、重要度 1 または営業時間外および⼟⽇祝⽇のサポートをご希望の際は英語でご記⼊ください。
営業時間（⼟⽇祝⽇を除く平⽇ 9:00-18:00）

サポートリクエストの申請⽅法(2/7)

１１
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① テクニカルサポートから、「サポートをリクエスト」をクリックします。
② 製品の設置場所について選択し、「次へ」をクリックします。
※ 対象が Cloud Services と連携されている場合「製品は Cloud Services ポータルでホストされていま
す」を選択します。

サポートリクエストの申請⽅法(3/7)

１１

２２
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① 組織を選択し、「次へ」をクリックします。
② 障害の件名と、障害内容を⼊⼒します。（障害内容の記載例は p.14 をご参照ください）
※ 障害の件名と障害内容は⽇本語で⼊⼒ください。

サポートリクエストの申請⽅法(4/7)

２２

１１
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サポートリクエストの申請⽅法(5/7)

① 関連するクラウドサービスで、「サービスの追加」をクリックします。
② 対象のサービスを選択し、「その他の製品を追加する」をクリックします。
※ 最低 1 製品は必須です
③ スクリーンショットや添付ファイルがある場合はアップロードし、重要度を選択します。

3

22

1
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サポートリクエストの申請⽅法(6/7)

① ウォッチリストに、このサポートリクエストの進捗状況を閲覧するユーザーのメールアドレスを追加し、
「次へ」をクリックします。
② 連絡⽅法と希望の連絡⽇時を選択し、「完了」をクリックします。
※ ウォッチリストでは、システム運⽤をしているパートナー様のアドレスを含めることも可能です。
※ 個⼈のメールアドレス以外（グループアドレスはNG）は追加しないでください。
詳細はKBをご覧ください。https://kb.vmware.com/s/article/74751

１１
２２
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サポートリクエストの申請⽅法(7/7)

① 連絡⽅法が Email の場合、メールアドレスが表⽰されます。
これまでに⼊⼒した内容を確認し、「送信」をクリックします。
・ サポート窓⼝による対応が開始されると、SR 番号とともにメールが配信され、⼿順完了となります。

１１
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Tips : 障害の件名と障害内容の記載例（⽇本語）

• 障害によって vCenter とCloud Gateway が復旧できず、Cloud Console に残った vCenter と
Cloud Gateway の登録情報を削除し、ライセンスを解放する場合の記載例

障害の件名
VMware Cloud Console から “vcenter-b.example.test” と “ vcgw-b.example.test ” を削除し、
ライセンスの解放を⾏いたい。

障害内容
vSphere+ のライセンスを再割り当てする必要があるため、
ライセンスを切り離し、インベントリから削除してください。
詳細は以下の通りです。
Org ID: 9876c012-34c5-67a8-a90b-12345678cc90
vCenter ID: 123abcdf-4567-8gh9-a12b-3a456cde1f12
Cloud Gateway ID: 1abc2de3-a123-7ab8-89cc-012340f5rfe2

エラーメッセージ : N/A
タイムスタンプ : N/A
障害頻度 : N/A

エラーメッセージが表⽰されている場合は記載してください。

障害発⽣のタイムスタンプを記載します。

障害の頻度とパターンを記載します。
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Tips : 障害の件名と障害内容の記載例（英語）

• 障害によって vCenter とCloud Gateway が復旧できず、Cloud Console に残った vCenter と
Cloud Gateway の登録情報を削除し、ライセンスを解放する場合の記載例

障害の件名
Please remove and disconnect the licenses for “vcenter-b.example.test" and " vcgw-b.example.test " 
from the VMware Cloud Console.

障害内容
We need to reallocate the licenses for vSphere+.
Kindly disconnect the licenses and remove them from the inventory.
Details are given below.
Org ID: 9876c012-34c5-67a8-a90b-12345678cc90
vCenter ID: 123abcdf-4567-8gh9-a12b-3a456cde1f12
Cloud Gateway ID: 1abc2de3-a123-7ab8-89cc-012340f5rfe2

Error messages : N/A
Timestamps : N/A
Frequency : N/A

エラーメッセージが表⽰されている場合は記載してください。

障害発⽣のタイムスタンプを記載します。

障害の頻度とパターンを記載します。

※ 営業時間外および⼟⽇祝⽇の重要度１のサポートをご希望の場合は英語で件名と障害内容を記載します。
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ID 情報の取得⽅法

サポートリクエストの内容によっては以下の ID 情報が必要になる場合がございます。

① 組織 ID
組織アカウントの ID 情報

② vCenter ID
Cloud Console から監視可能な vCenter の ID 情報

③ Cloud Gateway ID
Cloud Console から監視可能な Cloud Gateway の ID 情報
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① 組織 ID の確認⽅法

① 対象の vCenter と Cloud Gateway が登録されている
組織にて Cloud Console 右上のユーザー名をクリックします。

② 組織名の下に表⽰されている「組織 ID:」の値を確認します。
※ 組織 ID の右にあるアイコンをクリックすると ID をコピーできます。
例: 9876c012-34c5-67a8-a90b-12345678cc90

１１

2
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② vCenter ID の確認⽅法(1/2)

１１１

① Cloud Services > 「サービス」 > 「組織」 > 「vSphere+,vSAN+,and VCF+」下の「サービスを起動」
をクリックし、Cloud Console へアクセスします。
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② vCenter ID の確認⽅法(2/2)

① Cloud Console > 「インベントリ」 > 「SDDC」 > 対象の vCenter の「詳細表⽰」をクリックします。
② ブラウザの URL の値を確認します。
例: https://vmc.vmware.com/console/sddcs/vsphere/123abcdf-4567-8gh9-a12b-
3a456cde1f12/summary

１１

２２
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③ Cloud Gateway ID の確認⽅法

１１

① Cloud Console > 「インベントリ」 > 「Cloud Gateway」 > 対象の Cloud Gateway の「詳細表⽰」を
クリックします。
② ブラウザの URL の値を確認します。
例: https://vmc.vmware.com/console/sddcs/gateways/1abc2de3-a123-7ab8-89cc-
012340f5rfe2/summary

２２


