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さくっと !

今月のおススメ情報

中規模向け

最新導入事例紹介！
製造／物流業務自動化を革新する、
先進ロボット搬送システムの実現

工場や倉庫内の搬送業務を自動化する

AGV（無人搬送車）ソリューション。

その遠隔制御システムには高い品質を有

するサーバー製品が求められます。今回

はHPE ProLiant サーバーで最大 100

台規模にも上るAGVを迅速かつ的確に

制御・管理している事例をご紹介してい

ます。
事例記事はこちら

HPE ProLiant Gen11サーバー
構成のご相談はHPE DirectPlus コールセンターへ！

HPEブログ
世界的ソフトウェア大規模障害と
iLOを活用したサーバー復旧

先日発生したセキュリティソフトウェア

の大規模障害に巻き込まれたHPE社員。

HPEのサーバー管理チップ iLOにリ

モートアクセスし、物理的にサーバーに

触れることなく、遠隔地から全ての復旧

作業を完了することができました。障害

の発見と初動、実際の復旧作業を紹介し

ています。
ブログはこちら

くわしくはこちら

▪ 豊富なサーバーラインアップの

中から、ご要件をお伺いし、最

適な製品・構成を提案します

▪ 作成された構成はHPE販売パー

トナー様へお渡しください

▪ 販売パートナー様の構成支援も

いたします

https://community.hpe.com/t5/hpe-blog-japan/%E4%BA%88%E6%9C%9F%E3%81%9B%E3%81%AC%E3%82%BB%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%AA%E3%83%86%E3%82%A3%E3%82%BD%E3%83%95%E3%83%88%E3%82%A6%E3%82%A7%E3%82%A2%E3%81%AE%E9%9A%9C%E5%AE%B3%E3%81%A8ilo%E3%82%92%E6%B4%BB%E7%94%A8%E3%81%97%E3%81%9F%E3%82%B5%E3%83%BC%E3%83%90%E3%83%BC%E5%BE%A9%E6%97%A7/ba-p/7221640
https://www.hpe.com/jp/ja/customer-case-studies/servers-proliant-mujin.html
https://h50146.www5.hpe.com/directplus_ent/callcenter/
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〒136-8711 東京都江東区大島 2-2-1

お問い合わせ先

今月の気になる話題

使わないとモッタイナイ！ 
無償の保守専用ツール “HPE サポートセンター”  
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本書の内容は、将来予告なく変更されることがあります。日
本ヒューレット・パッカード製品およびサービスに対する保
証については、当該製品およびサービスの保証規定書に記載
されています。本書のいかなる内容も、新たな保証を追加す
るものではありません。日本ヒューレット・パッカードは、
本書中の技術的あるいは校正上の誤り、脱字に対して、責任
を負いかねますのでご了承ください。記載事項は個別に明記
された場合を除き 2024 年８月現在のものです。
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情報を一元管理！インサイトダッシュボード

HPE 
サポ―トセンター

IT 管理を楽にする無償のサポート専用ポータル

まず製品・契約を追加しましょう！

HPEサポートセンターとは、HPE製品サポートに

特化した無償の専用ポータルサイトです。トラブル

コールからハードウェア機器構成、保守契約状況、

ファームウェア情報など保守・管理に必要な情報を

リモートから簡単に一元管理出来ます。最新の製品

アラート情報や新しいソフトウェアの情報を確認で

きるため、リスクの低減にもつながるほか、標準保

証や保守サポートの期限を一覧で確認できるため、

保守切れを防ぐことができます。今回はHPEサポー

トセンターのお勧め機能をご紹介いたします。

support.hpe.comにアクセスしてサインイン！

マイ契約のパネルから、製品（標準保証のみ）・

保守契約の情報を追加

保守契約が無い

機器もシリアル

ナンバーで登録

し、製品情報を

確認可能

アップデート情

報、資料など膨

大なライブラリ

から、お客様機

器向けのものだ

けを表示

保守契約、標準

保証の機器一覧

が確認でき、終

了前にアラート

でお知らせ

進行中のケースを管理

• トラブルコールやお問い合わせの
ケース作成から進捗確認まで、
ウェブベースで管理。

• 詳細画面で、重大度別や拠点別に
表示

• 自動通報のケースも自動的に追加

新しいソフトウェア情報

　利用可能な新しいソフトウェアを

• 重要度別に表示
• タイプ別（ドライバー・ファー

ムウェア・ソフトウェア・ユー
ティリティ）に表示

• 製品別サマリーを表示

機器情報の表示

• 登録済み製品情報をモデ
ル別に表示

• 登録済み契約情報をサー
ビス別に表示

サマリー

• HPE 製品、契約、ケース
の全体的なサマリーを表
示

• より詳細な情報にドリル
ダウンして、環境をプロ
アクティブな管理に活用

※インサイトダッシュボードを参照いただく場合、最低1台保守契約が必要になります

https://support.hpe.com/connect/s/?language=ja
https://support.hpe.com/connect/s/?language=ja
https://h50146.www5.hpe.com/directplus_ent/server/

