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INTERVIEWEE 音更町役場
総務部 情報システム課

山田和弘 氏

北海道の東部、広大な十勝平野のほぼ中央に位置する音更町。道内129町15
村（市は除く）の中で最多となる4万3,105人（2023年3月末時点）の人口を有
する活気に溢れる町だ。国内有数の生産高を誇る小麦や大豆、酪農などさま
ざまな農畜産物が生産されている。そんな音更町で「 Google Workspace 」
を導入して業務変革に取り組んでいるのが音更町役場だ。導入の背景や製品
の魅力について、音更町役場 総務部 情報システム課 山田和弘氏に伺った。

Google Workspace で
業務変革行政の現場に
新たな価値を創出

　　　　業務フローに変化を加える

　雄大な北の土地と豊かな自然に包まれた環境に庁舎を構える音更町
役場。日々、町民の暮らしを支えるまちづくりに励んでいる。そんな音更
町役場で、「 Google Workspace 」を活用した業務変革が進められてい
る。 Google Workspace を導入した経緯について、音更町役場 総務部 
情報システム課 山田和弘氏は次のように振り返る。「そもそもの始まり
は、米国の教育市場における Chromebook のシェアの高さを知り、『そ
れはなぜだろう？』と興味を持ったことでした。その理由を探るべく自身
で Chromebook を購入し、『 Chrome OS 』を使い始めました。その後、
文部科学省から『GIGAスクール構想』が打ち出されたことで、国内の教
育現場に Chromebook が普及していき、町内の小中学校においても
Chromebook の採用・導入が進みました。その過程で、『 Google Workspace 
for Education 』に関しても理解を深めていきました。 Chromebook 、 
Chrome OS 、 Google Workspace for Education に実際に触れたこと
で、操作性の高さ、全体的な管理のしやすさ、共同編集のしやすさといった
メリットを実感し、これを行政の現場においても活用できないだろうかと
考えました」
　Chromebook や Google Workspace を役場内に導入するにあたっ
て、音更町役場が相談したのが中央コンピューターサービスだ。同社で
はプログラム開発および開発に関する調査・分析・設計・コンサルティン
グ業務、システムの販売・サポート業務などの事業を手掛けている。
GIGAスクール構想における Chromebook 導入のサポートを行ったり、

公共施設DX、地域企業DX、住民ITリテラシーの向上といった地域DXの
実現に向けて相互に協力する「音更町地域DX実現に向けた研究に関す
る基本協定」を締結したりするなど、音更町役場と連携を深めている。
「現行のシステムを Google Workspace に置き換えていくという考えで
はなく、いつもメールで行っているファイルの受け渡しをクラウド上で共
有できるようにするといった、手数の多かった作業に対して Google 
Workspace を活用することで業務のフローを効率的に変えていく、そん
なアプローチの仕方を考えています。まずは、行政の現場でどのような分
野に Google Workspace が適しているのか、中央コンピューターサービ
ス様と共に実証を行うことにしました」（山田氏）

Case Study

〒080-0198　北海道河東郡音更町元町2番地

緑豊かな自然に囲まれた庁舎は、総合案内や複数の手続きを1カ
所の窓口で行うことができる「ワンストップサービス窓口」の配置、
各階に多目的トイレの設置や視認性の高いサイン表示など、ユニ
バーサルデザインを考慮して設計されている。誰もが利用しやすい
庁舎を目指し、訪れる町民をサポートしている。

音更町役場
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　　　　複数人で情報を同時編集

　Google Workspace には、メール「 Gmail 」や「 Google Chat 」など
のコミュニケーションツールをはじめ、「 Google ドキュメント 」「 Google 
スプレッドシート 」「 Google スライド 」といった組織の生産性を高める
ためのさまざまなアプリケーションが搭載されている。データはクラウド
上に保存されるため、場所やデバイスを問わず容易にアクセスできる。
データの共同編集も可能で、ユーザー同士の情報共有に優れているの
が特長だ。「 Google Workspace の活用策を模索する中で、 Google 
Workspace の特長を活かせるのではないかと思い浮かんだのが、災害
対策の分野でした。場所やデバイスを問わずデータにアクセスでき、複
数人での編集作業も同時に行えるといった強みは、災害が起きた際の
情報の伝達・共有の場面に適していると考えました」（山田氏）
　そして実際に、2023年5月24日に実施した音更町での「災害対策本部
訓練」において、 Google スプレッドシート を用いて、災害発生時を想定
した情報共有を行った。災害発生時に寄せられる被害状況などの情報
を Google スプレッドシート に入力していくと、瞬時に反映される。一つ
の画面に必要な情報を集約でき、編集もその場で行えるため、関係者と
の正確な情報共有が可能になり、迅速かつ適切な支援につなげられる。
「災害時の情報共有は役場内だけではなく、自衛隊、警察、消防、マスコ
ミなど多岐にわたる連携が求められます。各機関にこちらから情報を伝
えていく方法では人手が必要になりますし、情報の共有漏れが発生する
リスクもあります。関係者が一斉に情報を取得できる情報伝達の仕組み
をつくることで、最新の情報を素早く容易に共有できるようになります」
と山田氏は話す。
　続けて、 Google Workspace を活用することによる期待を次のように
説明する。「GIGAスクール構想のもと、子供たちは当たり前のように 
Chromebook や Google Workspace を使いこなしています。そんな子
供たちの目に、今の役場内の『環境』や『常識』はどのように映るのだろう
と危機意識を感じます。時代や社会の変化に合わせて役場内も変えてい

かなければなりません。それを実現するための手段の一つが Google 
Workspace ではないだろうかと考えています」

　　　　モノの見方を変えて挑戦していく

　音更町役場における Google Workspace の活用はまだ始まったばか
りだ。災害対策をはじめ、 Google Workspace を生かせる分野や業務は
無限に存在するだろう。「 Google Workspace は複数人での作業や、広
域連携が必要な業務と親和性の高い製品であると考えており、具体的な
施策や活用の方向性などは未定ですが、議会や観光の分野などさまざ
まな場面で生かしていけるのではないかと期待しています」（山田氏）
　そのほかにも、情報共有の仕組みを発展させ、ノーコードでアプリを
開発できる「 AppSheet 」を活用して、現場からの情報や位置情報を含
めて自動的に集約する仕掛けをつくるといったアプリの開発も進めてい
るという。
　今後の展望について山田氏は「過去の実績やデータに基づいて現実
的に実現可能なものを積み上げていくことで未来の目標に近づける
『フォアキャスティング』と、将来の理想像から逆算して実現手段を考える
『バックキャスティング』という言葉があります。行政の現場は、どちらか
というとフォアキャスティングで物事を考える傾向にあります。しかし、時
にはモノの見方も角度も変えて、新たなことに挑戦していくことも必要で
す。中央コンピューターサービス様、ダイワボウ情報システム（DIS）様と
共に、 Google Workspace の活用策を探りながら、行政の現場に新た
な変化をもたらしていきたいと考えています」と語った。

Mail：gws-info@pc-daiwabo.co.jp
Google 、 Google Workspace 、 G Suite 、 Google カレンダー 、 Google ドライブ 、 Google ドキュメント 、 Google スプレッドシート 、 Google スライド 、Google サイト 、 Google Meet 、  
Google Chat 、 Google Keep 、 Google Currents 、  Cloud Search および Google Vault は Google LLC の商標です。

2023年5月24日に実施した「災害対策本部訓練」の様子。 Google｠スプレッドシート 
を活用し、災害発生時を想定した情報共有を行った。

音更町役場の山田氏（中央）と、音更町役場への Google Workspace 導入をサポー
トした中央コンピューターサービスの入交氏（左）と川端氏（右）。
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Google 公式事例サイト

Chrome Enterprise
https://chromeenterprise.google/intl/ja_jp/customers/

https://www.pc-daiwabo.co.jp

Google Workspace
https://workspace.google.co.jp/intl/ja/customers/

iDATEN（韋駄天） Google 販売支援サイト
https://www.idaten.ne.jp/portal/page/out/mss/google/index.html


