
パートナートレーニング

Cisco Spark および WebEx
発注およびプロビジョニング
（アニュイティの発注用）

モジュール 3：Cisco Spark Control Hub での Cisco Spark 
および WebEx のプロビジョニング

最終更新日：2018 年 2 月 12 日
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Cisco Spark 
Control Hub での
Cisco Spark および
WebEx のプロビ
ジョニング

主な対象者：パートナープロ
ビジョニング担当

• 希望開始日とサブスクリプションのアクティベート

• CCW での発注ステータスの視覚化

• 発注設定：パートナーのフロー

• 発注設定：パートナー向け CUWP の発注

• 発注設定：顧客のフロー

• 発注設定：別のプロビジョニング担当者を指定する

• サービス設定：新規サブスクリプション

• サービス設定：WebEx Audio

• サービス設定：TSP Audio

• サービス設定：CCA-SP Audio

• サービス設定：既存サイトの移行

• サービス設定：Cisco Spark Calling のプロビジョニング

• サービス設定：サブスクリプションの変更または修正

• サービス設定：プロビジョニングしないことの選択

• Cisco Spark Control Hub での WebEx サイトの追加、削除、名前変
更、およびライセンスの再配布



© 2017 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential

希望開始日とサブスクリプ
ションのアクティベート
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希望開始日

発注の送信
5 月 30 日

Cisco Spark 
Control Hub 
でプロビジョ
ニング情報を
提供

プロビジョニ
ングが完了

希望開始日
7 月 1 日

プロビジョニ
ングメールを

送信
7 月 1 日

プロビジョニ
ング情報を提

供
7 月 1 日

プロビジョニ
ングが完了
7 月 1 日

希望開始日
7 月 1 日

プロビジョニ
ングメールを

送信
7 月 1 日

対応が遅れる
7 月 15 日

サービスの使用は、プロビジョニング担当者が完了させる発注設定およびサービス設定と、プロビジョニング サービス
までに要する時間に左右されます。同じ発注品目に他の非クラウドコンポーネントが関連付けられている場合は、それ
もサブスクリプションのアクティベートに影響します。発注の取り消しを避けるため、プロビジョニング担当者は発注が送
信されてから 90 日以内にサブスクリプションをアクティベートします。

1
予定通りの場合

請求可能

請求可能
7 月 1 日

請求可能
7 月 15 日

2
遅れが生じた場合

プロビジョニ
ングが完了
7 月 15 日
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プロビジョニングと課金

Cisco Spark 
Control Hub 
でプロビジョ
ニング情報を
提供

プロビジョニング担当者が、アクティベートするサービスを選択します。
最初にアクティベートされるサービスによって、サブスクリプションがアクティベート可能になり、課金の対象になります。
同じ発注品目に他の非クラウドコンポーネントが関連付けられている場合は、それもサブスクリプションのアクティベートに影響します。

Message Meet Call

Message Meet Call

Message Meet Call

Message Meet Call

メッセー
ジ

Meet Call

サブスクリプション全体
の金額

メッセー
ジ

Meet Call

サブスクリプション全体
の金額

2
一部

プロビジョニ
ングが完了

請求可能

1
すべて
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CCW での発注ステータス
の視覚化
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CCW での品目ステータスの遷移
発注処理（ORDER 
PROCESSING）

プロビジョニング待ちの詳細
（AWAITING PROVISIONING 

DETAILS）

保留中の履行（PENDING 
FULFILLMENT）

履行中（FULFILLMENT IN 
PROGRESS）

ブッキング済み
（BOOKED）

終了（CLOSED）

発注が送信されます。

シスコによって発注がブッキングされます。希望開始日に
はまだ達していません。

希望開始日に達しました。発注されたコンポーネントの履
行が開始されます。

品目に履行すべきクラウドコンポーネントが含まれている
場合は、プロビジョニング用のリンクを含む電子メールが
プロビジョニング担当者に送信されます。システムはアク
ション待ちの状態です。

プロビジョニング担当者がアクションを実施し、少なくと
も 1 つのクラウドコンポーネントについてプロビジョニン
グ情報を提供しました。
提供されたプロビジョニング情報に基づいて、少なくとも
1 つのクラウドコンポーネントの履行が完了しました。発
注されたその他のコンポーネントの履行が開始されました。

品目のすべての履行が完了し、サブスクリプションがアク
ティベートされ、請求の対象になりました。
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発注設定：パートナーのフ
ロー

パートナーが顧客のプロビジョニングを行うときのワークフロー
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1. 希望開始日に、発注で指定したプロビジョニン
グ担当者の電子メールアドレスに電子メールが届
く

希望開始日（午前 12 時（太平洋標準時刻）に開始）に、
発注で指定したプロビジョニング担当者に、プロビジョ
ニング情報を要求する電子メールが届きます。電子メー
ルは support@ciscospark.com から送信されます。

パートナーは、プロビジョニング担当者として自身の電子メールアドレ
スを提供しています。
最大限の柔軟性を確保するために、このフローではプロビジョニング担
当者の電子メールアドレスに関する前提を設けていません。ここでは、
パートナー組織のユーザまたは顧客組織のユーザの電子メールアドレス
を使用できます。電子メールアドレスは、パートナーまたは顧客組織の
エイリアスにもできます。[プロビジョニング担当者の電子メール
（Provisioning Contact Email）] の [CCW] フィールドに顧客の電子メールア
ドレスを入力すると、その後、パートナーは顧客のサービスを管理するために
Spark Control Hub にアクセスできなくなる点に注意してください。
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2.[今すぐ設定（Set Up Now）] をクリックして開
始する

[今すぐ設定（Set Up Now）] を
クリックして発注設定ウィザー
ドを起動します
注：HTML エンコードされた電子メールを
許可しないパートナーには、リンクを記載
したテキスト形式の電子メールが送信され
ます。
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3. プロビジョニング担当者のロールを決定する

ロールの選択（ここではパー
トナー）を行います。[私
はパートナーです（I 
am a Partner）] を選択
します。
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4. サービスを設定する担当者を決める

次に、実際にプロビジョニング情
報を提供する担当者を決定します

最大限の柔軟性を提供するために、この
フローではパートナーのやり方に関する
前提を設けていません。パートナーは
CCW でプロビジョニング担当者として電
子メールエイリアスを入力して、このス
テップで特定の発注のプロビジョニング
電子メールを特定の担当者に転送するこ
とも、最初に電子メールを受信してか
ら、実際の顧客担当者に送信することも
できます。

注：2 番目のオプション [社内の他の担
当者が設定します（Another person in 
my company will set up）] を選択した場
合は、「別のプロビジョニング担当者を
指定する」を参照してください。
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5. パートナーの電子メール アドレスに基づき
Cisco Spark 組織を検索する

パートナーの電子メール アドレスに基づいて、パートナーの Cisco Spark 組織がすで
に存在するかどうかをシステムが判断します。存在しない場合、パートナーは Cisco 
Spark 組織を新規作成するよう要求されます。

ほとんどの場合、パートナーにすでに Cisco Spark 組織があっても、システムは認識できません。したがって、Cisco 
Spark 組織の新規作成を選択する前に Cisco PSM またはパートナーヘルプデスクに確認することをお勧めします。
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5a. パートナーの Cisco Spark 組織用のオプション

1. パートナーの電子メール
が既存の Spark 組織と一致
している。

3. パートナーの電子メール アドレ
スは見つかりませんでしたが、パー
トナーの電子メール ドメインと会社
名に基づいて、パートナーに対して
すでに存在していると思われる
Spark 組織が提示されます。パート
ナーは提示された組織のいずれか
が既存の組織と一致するか調べる
ことができます。次の 2 つのスライ
ドを参照してください。

2. パートナーの電子メール アド
レスが見つからず、電子メール
ドメインも既存のいずれの
Spark 組織とも一致しない。新
しい Spark 組織の作成に進み
ます。
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既存の組織への発注
のプロビジョニング
（新規送信または変

更）

5b. パートナーの Cisco Spark 組織用のオプショ
ン

1
パートナー管理者
の電子メール アド
レスが既存の組織
と完全に一致して
いる

2

一致なし：そのよう
な組織は Spark 
Control Hub に存
在しない

いいえ

3

会社の最初の 5 
文字が一致してい
て、電子メール ド
メインが組織内に
存在している

いいえ

一致を確認し
ます。一致が
正しくないよ
うに思える場
合は、停止
（およびシス
コに連絡）し
ます。

複数一致して
いる場合は、
停止して一致
を確認します
（次のスライ
ドを参照）。

新しい組織の
作成

新しい組織への発注
のプロビジョニング
（新規送信または変

更）
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5c. 組織がアクティブに使用されているか確認する
ためのヒント
アクティブなサブスクリプションの数
が 0 より大きい場合、組織は使用
されている可能性があります。

ドメインが要求されている場合、組
織は間違いなく使用されています。

全権管理者が 1 人以上いる場合、
組織は使用されている可能性があ
ります。

組織内のユーザ数が 1 または 2 
より多い場合、組織は使用されてい
る可能性が高いです。ユーザ数が
多ければ多いほど、組織は使用さ
れている可能性が高くなります。
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6. 顧客情報を入力する

次に、顧客管理者を特定します

このステップでは、（顧客管理者の電子メー
ル アドレスに基づいて）顧客の Cisco Spark 
組織がすでに存在するかどうかをシステムが
判断できます。

顧客には通知メールは送信されません。通知
メールのオプションは後の方でパートナーに
提供されます。



© 2017 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential

7. 顧客の Cisco Spark 組織が存在するかどうかを
検索する

顧客管理者の電子メール アドレスに基づいて、顧客の Cisco Spark 組織がすでに存
在するかどうかをシステムが判断します。存在しない場合、パートナーは Cisco Spark 
組織を新規作成するよう要求されます。
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7.a 顧客の Cisco Spark 組織用のオプション

1. 顧客管理者の電子メール
アドレスが既存の Spark 組
織と一致している。

2. 顧客管理者の電子メール ア
ドレスが見つからず、電子メー
ル ドメインも既存のいずれの
Spark 組織とも一致しない。顧
客の新しい Spark 組織の作成
に進みます。

3. 顧客管理者の電子メールアドレスは見つ
かりませんでしたが、顧客の電子メール ドメ
インと会社名に基づいて、顧客に対してすで
に存在していると思われる Spark 組織が提
示されます。パートナーは提示された組織の
いずれかが顧客組織と一致するか調べること
ができます。次の 2 つのスライドを参照してく
ださい。
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既存の組織への発注
のプロビジョニング
（新規送信または変

更）

7b. 顧客の Cisco Spark 組織用のオプション

1
IT 管理者の電子
メール アドレスが
既存の組織に完
全に一致している

2

一致なし：Spark 
Control Hub に同
様の組織が存在し
ない

いいえ

3

会社の最初の 5 
文字が一致してい
て、電子メール ド
メインが組織内に
存在している

いいえ

一致を確認し
ます。一致が
正しくないよ
うに思える場
合は、停止
（および顧客
に連絡）しま
す。

複数一致して
いる場合は、
停止して顧客
と一致を確認
します。

新しい組織の
作成

新しい組織への発注
のプロビジョニング
（新規送信または変

更）



© 2017 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential

7c. 組織がアクティブに使用されているか確認する
ためのヒント
アクティブなサブスクリプションの数
が 0 より大きい場合、組織は使用
されている可能性があります。

ドメインが要求されている場合、組
織は間違いなく使用されています。

全権管理者が 1 人以上いる場合、
組織は使用されている可能性があ
ります。

組織内のユーザ数が 1 または 2 
より多い場合、組織は使用されてい
る可能性が高いです。ユーザ数が
多ければ多いほど、組織は使用さ
れている可能性が高くなります。
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8. サブスクリプションが正しいパートナーと顧客
にマッピングされていることを確認する

サブスクリプションが正しくマッピングされていること
を確認します

この手順では次のことを確認します。

1. サブスクリプションがパートナーの適切な Cisco 
Spark 組織およびプロビジョニング情報を提供する適切
なパートナー管理者にマッピングされていること。

2. サブスクリプションが顧客の適切な Cisco Spark 組
織および Cisco Spark 組織にオンボーディングされる適
切な顧客管理者にマッピングされていること。

サブスクリプションのプロビジョニングに関する問題の
ほとんどは、顧客とパートナーにサブスクリプションが
正しくマッピングされていないことが原因で発生しま
す。発注設定ウィザードは、推測に基づく作業を排除
し、対象の人物にサブスクリプションが正しくマッピン
グされるようにすることを目的としています。

パートナーは、サブスクリプションが正しくマッピング
されていない可能性がある場合、そこで処理を止める必
要があります。このような場合、パートナーは Cisco 
PSM またはパートナーヘルプデスクに問い合わせる必
要があります。
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9. サブスクリプションが正しくマッピングされて
いる

この時点でサブスクリプションは正
しくマッピングされており、パート
ナーは続けてプロビジョニング情
報を提供できます。

パートナーまたは顧客が Cisco 
Spark を初めて使用する場合、
新しい Cisco Spark 組織がプロ
ビジョニングされています。今
後、パートナーまたは顧客は
Cisco Spark Control Hub
（http://admin.ciscospark.com
）に直接ログインできるように
なります。

http://admin.ciscospark.com)/
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10. パスワードまたはサインインの設定

パートナー用に新しい Cisco Spark 組
織をプロビジョニングすると、パート
ナーはパスワードの設定を求められま
す。

または、パートナーの電子メール アドレ
スが既存の Spark 組織に一致してい
る場合、パートナーはログインを求めら
れます。

注：パートナーは、顧客の Cisco Spark 組織
（すでに存在している場合）ではなく、自身の
Cisco Spark 組織にログインするためのパスワー
ドを設定します。
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11. サブスクリプションの詳細確認

この画面には、サブス
クリプションの一部とし
て購入された主要な
サービスが一覧表示さ
れます。

最初の画面では、サブスクリプ
ションで購入された内容を確認し
ます。
既存のサブスクリプションの場合、
画面にはサブスクリプションに新
規追加または変更された内容が表
示されます。
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発注設定：パートナー自身
が使用するために行った発
注（A-SPK-CUWP-CLOUD
など）
パートナーが自身で使用するサービスを購入した場合のワークフロー
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1. 希望開始日に、発注で指定したプロビジョニン
グ担当者の電子メールアドレスに電子メールが届
く

パートナーは、プロビジョニング担当者として自身の電子メールアドレ
スを提供しています。
最大限の柔軟性を提供するために、このフローではプロビジョニング担
当者の電子メールアドレスに関する前提を設けていません。ここでは、
パートナー組織のユーザの電子メールアドレスを使用する必要がありま
す。

希望開始日（午前 12 時（太平洋標準時刻）に開始）に、
発注で指定したプロビジョニング担当者に、プロビジョ
ニング情報を要求するメールが届きます。電子メールは
support@ciscospark.com から送信されます。
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2.[今すぐ設定（Set Up Now）] をクリックして開
始する

[今すぐ設定（Set Up Now）] を
クリックして発注設定ウィザー
ドを起動します
注：HTML エンコードされた電子メールを
許可しないパートナーには、リンクを記載
したテキスト形式の電子メールが送信され
ます。
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3. プロビジョニング担当者のロールを決定する

ロールの選択：CUWP の場

合、クラウドの発注で [私は
パートナーです（I am 
a Partner）] を選択しま
す
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4. サービスを設定する担当者を決める

次に、発注設定とサービス設定を
実際に行う担当者を決めます。

最大限の柔軟性を提供するために、この
フローではパートナーのやり方に関する
前提を設けていません。パートナーは
CCW に入力するプロビジョニング担当者
の連絡先を電子メールエイリアスにし
て、このステップで特定の発注を特定の
担当者に転送できます。
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5. パートナーの既存の Cisco Spark 組織を確認す
る

パートナーの電子メール アドレス
に基づいて、パートナーの Cisco 
Spark 組織がすでに存在するかど
うかをシステムが判断します。すで
に存在する場合、パートナーはシス
テムで適切なパートナー組織が検
出されていることを確認する必要が
あります。

システムで適切なパートナー組織が検出されて
いない場合は、そこで手を止めて、シスコの
PSM にお問い合わせください。
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6.顧客（パートナー）情報を入力する

次に、顧客管理者
を特定します

この場合、パートナーは
自身で使用するために
サービスを購入している
ので自身の Cisco Spark 
組織の電子メール アドレ
スを使用する必要があり
ます。この手順は非常に
重要です。
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7. パートナー自身の Cisco Spark 組織と照合する

この場合、パート
ナーは自身で使用す
るためにサービスを
購入しているので、
システムが照合する
組織はパートナー自
身の Cisco Spark 組
織である必要があり
ます。
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8. サブスクリプションが同じ Cisco Spark 組織（パート
ナーおよび顧客）にマッピングされていることを確認する

サブスクリプションが同
じ Cisco Spark 組織に正
しくマッピングされてい
ることを確認します。つ
まり、パートナーの情報
と顧客の情報が一致する
ことになります。
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9. サブスクリプションが正しくマッピングされて
いる

この時点でサブスクリプション
は正しくマッピングされており、
パートナーは続けてプロビジョ
ニング情報を提供できます。

パートナーが Cisco Spark を初めて
使用する場合、新しい Cisco Spark 
組織がプロビジョニングされていま
す。今後、パートナーは Cisco Spark 
Control Hub
（http://admin.ciscospark.com）に直
接ログインできるようになります。

http://admin.ciscospark.com)/
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10. パスワードまたはサインインの設定

パートナー用に新しい Cisco Spark 組
織をプロビジョニングすると、パート
ナーはパスワードの設定を求められま
す。

または、パートナーの電子メールが既
存の Spark 組織に一致している場合、
パートナーはログインを求められます。

注：パートナーは、顧客の Cisco Spark 組織
（すでに存在している場合）ではなく、自身の
Cisco Spark 組織にログインするためのパスワー
ドを設定します。
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11. サブスクリプションの詳細確認

この画面には、サブス
クリプションの一部とし
て購入された主要な
サービスが一覧表示さ
れます

最初の画面では、サブスクリプ
ションで購入された内容を確認し
ます。
既存のサブスクリプションの場合、
画面にはサブスクリプションに新
規追加または変更された内容が表
示されます。
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発注設定：顧客のフロー
顧客が自身でプロビジョニングし、パートナーは Spark Control Hub を介して

顧客サービスにアクセスする必要も、顧客サービスを管理する予定もない場合
のワークフロー
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• 顧客の発注設定フローは、情報提供を目的として表示されます。顧
客の Cisco Spark 組織を管理するためにアクセスしないことがわ
かっている場合を除き、プロビジョニング担当者の電子メールに追
加された顧客の電子メールアドレスを入力することはお勧めしませ
ん。

• [プロビジョニング担当者の電子メール（Provisioning Contact 
Email）] で顧客の電子メールアドレスを [CCW] フィールドに入力す
ると、以降パートナーは顧客を管理するためにアクセスできなくな
ります。

注意：
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1. 希望開始日に、発注で指定したプロビジョニン
グ担当者の電子メールアドレスに電子メールが届
く

パートナーは、プロビジョニング担当者として顧客の電子メールアドレ
スを提供しています。
最大限の柔軟性を確保するために、このフローではプロビジョニング担
当者の電子メールアドレスに関する前提を設けていません。ここでは、
パートナー組織のユーザまたは顧客組織のユーザの電子メールアドレス
を使用できます。電子メールは、パートナーまたは顧客組織でのエイリ
アスにもできます。[プロビジョニング担当者の電子メール（Provisioning 
Contact Email）] の [CCW] フィールドに顧客の電子メールアドレスを入力す
ると、その後、パートナーは顧客のサービスを管理するために Spark Control 
Hub にアクセスできなくなる点に注意してください。

希望開始日（午前 12 時（太平洋標準時刻）に開始）に、発注で指
定したプロビジョニング担当者に向けて、プロビジョニング情報を
要求するメールが送られます。電子メールは
support@ciscospark.com から送信されます。
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2.[今すぐ設定（Set Up Now）] をクリックして開
始する

[今すぐ設定（Set Up Now）] を
クリックして発注設定ウィザー
ドを起動します
注：HTML エンコードされた電子メールを
許可しないパートナーには、リンクを記載
したテキスト形式のメールが送信されます。
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3. ロールの選択 - 顧客かパートナーか？

ロールの選択（ここでは顧
客）を行います。[私は顧客で
す（I am a Customer）] を選
択します
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4. サービスを設定する担当者を決める

発注設定およびサービス設
定を行う担当者を選択しま
す。

最大限の柔軟性を提供するために、
このフローでは顧客のやり方に関す
る前提を設けていません。一部の顧
客はプロビジョニング担当者の連絡
先を電子メール エイリアスにして、
後で特定の担当者に転送することを
好みます。
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5. 顧客の Cisco Spark 組織が存在するかどうかを
検索する

顧客管理者の電子メール アドレスに基づいて、顧客の Cisco Spark 組織がすでに存
在するかどうかをシステムが判断します。存在しない場合、顧客は Cisco Spark 組織
を新規作成するよう要求されます。
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5.a 顧客の Cisco Spark 組織用のオプション

1. 顧客管理者の電子メール
アドレスが既存の Spark 組
織と一致している。

2. 顧客管理者の電子メール ア
ドレスが見つからず、電子メー
ル ドメインも既存のいずれの
Spark 組織とも一致しない。顧
客の新しい Spark 組織の作成
に進みます。

3. 顧客管理者の電子メールアドレスは見つ
かりませんでしたが、顧客の電子メール ドメ
インと会社名に基づいて、顧客にすでに存在
している可能性がある Spark 組織が提案さ
れます。パートナーは提案された組織のいず
れかが顧客組織と一致するか調べることがで
きます。次の 2 つのスライドを参照してくださ
い。
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既存の組織への発注
のプロビジョニング
（新規送信または変

更）

5b. 顧客の Cisco Spark 組織用のオプション

1
IT 管理者の電子
メール アドレスが
既存の組織に完
全に一致している

2

一致なし：Spark 
Control Hub に同
様の組織が存在し
ない

いいえ

3

会社の最初の 5 
文字が一致してい
て、電子メール ド
メインが組織内に
存在している

いいえ

一致を確認し
ます。一致が
正しくないよ
うに思える場
合は、停止
（およびシス
コに連絡）し
ます。

複数一致して
いる場合は、
停止して管理
者と一致を確
認します。

新しい組織の
作成

新しい組織への発注
のプロビジョニング
（新規送信または変

更）
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5c. 組織がアクティブに使用されているか確認する
ためのヒント
アクティブなサブスクリプションの数
が 0 より大きい場合、組織は使用
されている可能性があります。

ドメインが要求されている場合、組
織は間違いなく使用されています。

全権管理者が 1 人以上いる場合、
組織は使用されている可能性があ
ります。

組織内のユーザ数が 1 または 2 
より多い場合、組織は使用されてい
る可能性が高いです。ユーザ数が
多ければ多いほど、組織は使用さ
れている可能性が高くなります。
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6. サブスクリプションが適切な顧客にマッピング
されていることを確認する

サブスクリプションが正しく
マッピングされていることを確
認します。

このステップでは、サブスクリプションが顧客の
適切な Cisco Spark 組織、および Cisco Spark 組
織にオンボーディングされる適切な顧客管理者に
マッピングされていることを確認します。

サブスクリプションのプロビジョニングに関する
問題のほとんどは、顧客にサブスクリプションが
正しくマッピングされていないことが原因で発生
します。発注設定ウィザードは、推測に基づく作
業を排除し、対象の人物にサブスクリプションが
正しくマッピングされるようにすることを目的と
しています。

顧客は、サブスクリプションが正しくマッピング
されていない可能性がある場合に、そこで処理を
止めることができます。このような場合、顧客は
パートナーに問い合わせる必要があります。
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7. サブスクリプションが正しくマッピングされて
いる

この時点でサブスクリプション
は正しくマッピングされており、
顧客は続けてプロビジョニング
情報を提供します。

顧客が Cisco Spark を初めて使用す
る場合、顧客のための新しい Cisco 
Spark 組織がプロビジョニングされて
います。今後、顧客は Cisco Spark 
Control Hub
（http://admin.ciscospark.com）に直
接ログインできるようになります。

http://admin.ciscospark.com)/
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8. パスワードまたはサインインの設定

顧客用に新しい Cisco Spark 組織をプ
ロビジョニングすると、顧客はパスワー
ドの設定を求められます。

または、顧客の電子メール アドレスが
既存の Spark 組織に一致している場
合、顧客はログインを求められます。
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9. サービス規約に同意する

顧客は、ログイン
時にシスコのサー
ビス規約に同意す
るよう要求されま
す。

この場合、一番下までス
クロールして、[同意する
（Accept）] ボタンをアク
ティブにする必要があり
ます。
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10. サブスクリプションの詳細確認

この画面には、サブス
クリプションの一部とし
て購入された主要な
サービスが一覧表示さ
れます

最初の画面では、サブスクリプ
ションで購入された内容を確認し
ます。

既存のサブスクリプションの場合、
画面にはサブスクリプションに新
規追加または変更された内容が表
示されます。
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発注設定：別のプロビジョ
ニング担当者を指定する
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1. 別のプロビジョニング担当者を指定する

社内の他の担当者に発注設定とサー
ビス設定を行わせる場合は、[社内の
他の担当者が設定します（Another 
person in my company will set 
up）] を選択します。

[顧客が設定します（The Customer 
will set up）] を選択すると、パート
ナーはCisco Spark Control Hub に
アクセスして顧客を管理できなくなる
ため、お勧めしません。
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2. 電子メールアドレスを指定する
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3. プロビジョニングメールを送信

このユーザが送信された
メールに従って手続きを行
わない場合、サービスはプ
ロビジョニングされませ
ん。

設定用のリンクは、元の受信者または指定
したユーザがプロビジョニングを完了するま
で有効です。
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サービス設定：新規サブスクリ
プション



1. サブスクリプションの詳細確認

この画面には、サブス
クリプションの一部とし
てアニュイティで購入さ
れた主要なサービスが
一覧表示されます。

最初の画面では、サブスクリプ
ションで購入された内容を確認し
ます。
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2. WebEx：WebEx のトライアル版サイトがすべて
自動的に検出される

顧客の Cisco Spark 組織でトライ
アル版が実行されている（または
30 日間の猶予期間内にある）場
合、システムでトライアル版が自
動検出され、有料のWebEx ライ
センスをトライアル版のサイトに
適用する（トライアル版の変換）
オプションが提示されます。
WebEx のトライアル版が検出さ
れない場合、このオプションは表
示されません。

顧客がトライアル版の変換を希望
しない場合は、[はい、このサイ
トを維持します（Yes, keep this 
site）] のチェックをオフにし
て、有効期限が切れるまで
WebEx のトライアル版サイトを
有効にしておきます。

サービスによっては、設定をス
キップして、後であらためて設定
できます。すべてのクラウド
サービスがこのモデルを採用する
方向ですが、最初のリリースで
は、一部のサービスでこのオプ
ションを利用できない場合があり
ます。



移行対象の GPL または GRA
（BliS）サブスクリプションか
らの既存サイトがある場合、[移
行コードがあります...（I have a 
transfer code …）]をクリックし
ます。ない場合は、単純に [次へ
（Next）] をクリックします。

このプロセスの詳細については、
「サービス設定：既存サイトの
移行」を参照してください。

3. WebEx：既存サイトの移行
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新しい WebEx サイトはどこで管理すべきか？

次の場合は Cisco Spark Control Hub を
選択します。

• 顧客が WebEx と Cisco Spark の両方を導
入しており、双方の一元管理を希望している
場合

• 顧客が以下の機能を必要としていな
い場合：
1. 広範な WebEx サイトのブランディングおよびカ

スタマイズ
2. 社内請求のコード追跡
3. グループレベルでの機能の割り当て（セッション

タイプ）

次の場合は WebEx Site Administration を
選択します。

• 顧客が 1 つ以上の高度な管理機能を必要とし
ている場合（左側に記載されている 1 ～ 3 の
機能）

• 顧客が WebEx と Cisco Spark の個別
管理を承諾できる場合

選択方法と機能の違いについて詳細が記載されたドキュメントが UX にリンクされます。また、
Which option should I choose?（どちらのオプションを選択すべきか？）でも入手で
きます。

http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/collaboration/webex_centers/esp/Choosing_the_Right_Cisco_WebEx_Admin_Tool.pdf


2017 年 9 月 29 日以降：A-WX と A-SPK のプロビジョニン
グパスは同じになり、どちらでもサイト管理者または Control 
Hub を選択できます

CCW での新しい WebEx サイトの発注
（A-SPKの発注または A-WXの発注経由）

WebEx 
ユーザを
どこで管
理します
か？

Cisco Spark Control 
Hub で Cisco Spark と
WebEx の両方を管理

Cisco Spark Control Hub

WebEx Site Administration で
WebEx を管理

Cisco Spark Control Hub で Cisco 
Spark を管理

WebEx Site Administration

Cisco Spark Control Hub

+

注：すでにプロビジョニングしているWebEx サイトについては、WebEx サイトの管理場所を変更できません。既存のWebEx の顧客がWebEx サイトを Cisco Spark Control Hub で管理す
ることを希望している場合は、発注の変更または修正を入力すると、サービス設定時に新しいWebEx サイトを追加して、Cisco Spark Control Hub の管理対象にできます。（スライド 137）
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4. WebEx：サイト名を選択する

必要に応じて、WebEx サ
イトを追加できます。

注：WebEx サイトの URL を
誤って入力した場合は、そのサ
イトの URL の横にある X アイ
コンをクリックして削除できま
す。

2 つの [ユーザ管理（User 
Management）] オプションの選
択の詳細については、次のスラ
イドを参照してください。

既存のトライアル版サイトは自
動的に追加され、削除すること
はできません。削除するには、
前の画面に移動して [はい、こ
のサイトを維持します...（Yes, 
keep this site...）] のチェックを
オフにします。



© 2017 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential

5. WebEx：サイト全体で使用するライセンスを配
布する

すべての有料会議サービ
ス（Meeting Center、
Event Center、Training 
Center、Support Center 
など）およびライセンス
数は、[次へ（Next）] ボ
タンが有効になる前にサ
イトに割り当てる必要が
あります。

トライアル版サイト上の
サービスは、この画面で
サイトに割り当てられた
内容でオーバーライドさ
れます。
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6. WebEx：入力した内容を確認する
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7. Cisco Spark SIP アドレスを選択する

必要に応じて、[サブ
ドメインの編集
（Edit Subdomain）] 
をクリックしてサブ
ドメインを編集する
ことも、後で Cisco 
Spark Control Hub 
で選択した内容を変
更することもできま
す。
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8. サービスのプロビジョニング

最後のステップは、プロビジョニングの開始で
す。[プロビジョニング（Provision）] をクリッ
クしないとサービスは使用可能になりません。
Cisco Spark Messaging や Cisco Spark 
Meetings など、プロビジョニング情報を収集す
る必要のないサービスがあります。これらの
サービスのプロビジョニングはただちにトリ
ガーされます。

サブスクリプション内のいずれかのサービスの
プロビジョニングが完了すると、CCW に通知さ
れます。CCW はその時点で、Cisco ToS と、ク
ラウドコンポーネントと合わせて発注された内
容に基づいて、サブスクリプションに対する課
金を開始できます。

[プロビジョニングしない（Do not Provision）] 
をクリックすると、指定したプロビジョニング
情報（WebEx などのサービス）が破棄され、
サービスが使用できなくなります。プロビジョ
ニングが開始されるまでは、Cisco Spark 
Control Hub（http://admin.ciscospark.com）へ
のログイン時にサービス設定ウィザードが起動
します。

http://admin.ciscospark.com)/
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9. 終了

[終了（Finish）] をク
リックすると、さまざ
まなサービスのプ
ロビジョニング ス
テータスが表示さ
れます。
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サービス設定：WebEx 
Audio



サブスクリプションレビュー

WebEx Audio 
を購入した場
合、[サブスク
リプション レ
ビュー
（Subscription 
Review）] 画面
に表示されま
す。



WebEx：[確認（Confirmation）] 画面

WebEx Audio 
を発注した場
合、[確認
（Confirmation
）] 画面に表示
されます。
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サービス設定：TSP Audio

（TSP Audio は A-WX の発注でのみ利
用可能）
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WebEx：TSP Audio プロバイダーを選択する

TSP Audio を購入し
た場合、プロバイ
ダーのリストから
TSP プロバイダーを
選択できます。

注：WebEx Audio を購入し
た場合、この画面は表示され
ません。

どの TSP プロバイダーを選
択するか不明な場合は、セー
ルス担当者にお問い合わせく
ださい。
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WebEx：[確認（Confirmation）] 画面

選択した TSP 
プロバイダー
は、[確認
（Confirmation
）] 画面に表示
されます。
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サービス設定：CCA-SP 
Audio
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サブスクリプションレビュー

CCA-SP Audio を購入
した場合、[サブスクリ
プション レビュー
（Subscription 
Review）] 画面に表示
されます。
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WebEx：CCA プロバイダーを選択する

CCA プロバイダーのサブス
クリプション ID を入力しま
す。

注：これは、CCA-SP プロ
バイダーの A-WX-AGGR サ
ブスクリプションのサブス
クリプション ID です。この
サブスクリプション ID は、
CCA-SP Audio プロバイ
ダーから提供されている必
要があります。

リストから CCA-SP プロバ
イダーを選択し、[検証
（Validate）] をクリックし
ます。

注：[次へ（Next）] ボタン
は、CCA-SP プロバイダー
と CCA-SP サブスクリプ
ションの有効な組み合わせ
に対してのみ有効になりま
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WebEx：[確認（Confirmation）] 画面

選択した CCA-
SP プロバイ
ダーは、[確認
（Confirmation
）] 画面に表示
されます。
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サービス設定：既存サイト
の移行
（別名、アニュイティへの GPL および
GRA の移行）
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アニュイティへの段階的な移行プロセス
1. アニュイティ プラットフォームでの Cisco Spark および WebEx の販売の認定を受けます。

2. https://communities.cisco.com/community/partner/collaboration/demandgen/saas-subscriptions で、移行前チェックリストおよびアニュ
イティへの WebEx の移行プロセスを確認します。

3. 移行リクエストを送信します。http://try.webex.com/mk/get/ciscowebexmigration 

4. 承認されると、移行の依頼者は電子メール経由で移行コードを受け取ります。

5. 新しいジョブ エイドを使用して、パートナーが CCW で見積書を作成し、シスコ アニュイティ プラットフォームの注文に変換します。

a) [希望開始日（Requested Start Date）] に既存の契約の有効期限を入力します。

b) 移行の質問に [はい（Yes）] と回答します。

c) 移行コードの [数量（Qty）] フィールドに（電子メールで受信した）移行コードを入力します。

d) パートナーの「プロビジョニング担当者の電子メール アドレス」を入力します。

6. 希望開始日に、指定したプロビジョニング担当者が [今すぐ設定（Set Up Now）] へのリンクがある電子メールを受け取ります。

重要：プロビジョニングに関する電子メールを希望開始日に受け取ったプロビジョニング担当者は、[今すぐ設定（Set Up Now）] ボタンをす
ぐにクリックして発注設定を完了するか、別の担当者をプロビジョニング担当者として指定する必要があります。

7. 顧客またはパートナーは、注文の送信後 90 日以内に admin.ciscospark.com にアクセスして、サービス設定を完了する必要が
あります。

a) 移行コードはもう一度入力する必要があります。

a) プロビジョニングが完了すると、WebEx サイト名と IM ドメイン（該当する場合）が SaaS サブスクリプションに追加され、以前
の GPL または GRA の契約からキャンセルされます。

1

2

3

5

6

7

https://communities.cisco.com/community/partner/collaboration/demandgen/saas-subscriptions
http://try.webex.com/mk/get/ciscowebexmigration
https://communities.cisco.com/docs/DOC-75814
http://admin.ciscospark.com/
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以降のスライドでは、Cisco Spark 
Control Hub の [サービス設定
（Service Setup）] 画面でのア
ニュイティへの GPL および GRA 
の移行手順を確認します
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1. サブスクリプションの詳細確認

この画面には、サブス
クリプションの一部とし
てアニュイティで購入さ
れた主要なサービスが
一覧表示されます。

最初の画面で、アニュイティのサ
ブスクリプションで購入した内容
を確認します。この画面には、
GRA または GPL サブスクリプ
ションの一部として WebEx サイ
トにあったサービスは反映されま
せん。
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2. WebEx：[移行コードがあります...（I have a 
transfer code …）] を選択する

移行ガバナンス チームから
提供された移行コードを入
力します。また、移行の一部
となる WebEx サイトの
URL も 1 つ入力して、コー
ドが検証されるようにする必
要があります。

注：複数の WebEx サイトを移行し
ている場合、それらのサイトが
Commerce システムから自動的に
抽出されます。この時点で必要な
のは 1 つの WebEx サイト名だけ
です。



© 2017 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential

3. WebEx：移行されるすべてのWebEx サイトを
確認する

注：複数の WebEx サイ
トを移行している場合、
それらのサイトが
Commerce システムから
自動的に抽出されて、こ
の画面で確認できるよう
になります。移行の一部
となるサイトは、いずれ
の方法でも編集または削
除できません。
編集または削除する場合
は、この時点で新しい
WebEx サイトを追加す
る権限が必要です。
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4. WebEx：各サイトのサービスおよびライセンス
を設定する

すべての有料会議サービス（Meeting 
Center、Event Center、Training 
Center、Support Center など）および
ライセンス数は、[次へ（Next）] ボタ
ンが有効になる前にサイトに割り当て
る必要があります。
システムでは、これらのサイトですで
にプロビジョニングされているサービ
ス内容は検出されません。つまり、こ
のサブスクリプションで購入された
サービスと、以前のサブスクリプショ
ン（これらのサイトの移行元）で購入
されたサービスは、正確に一致しない
可能性があります。継続性を保証する
ため、この画面上に表示されるサービ
スがサイトにすでに含まれている内容
にマッピングされることを確認します。
サービスが適切でない可能性がある場
合は、プロセスを終了してシスコの
CSM または PSM にお問い合わせくだ
さい。
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5. WebEx：入力した内容を確認する
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6. Cisco Spark SIP アドレスを選択する

必要に応じて、
選択したサブド
メインを後で
Cisco Spark 
Control Hub で
変更できます。
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7. サービスをプロビジョニングし、移行を完了す
る

最後のステップは、プロビジョニングの開
始です。[プロビジョニング（Provision）] 
をクリックしないとサービスは使用可能に
なりません。Cisco Spark Messaging や
Cisco Spark Meetings など、プロビジョニ
ング情報を収集する必要のないサービスが
あります。これらのサービスのプロビジョ
ニングはただちにトリガーされます。

サブスクリプション内のいずれかのサービ
スのプロビジョニングが完了すると、
CCW に通知されます。CCW はその時点
で、Cisco ToS と、クラウドコンポーネン
トと合わせて発注された内容に基づいて、
サブスクリプションに対する課金を開始で
きます。

[プロビジョニングしない（Do not 
Provision）] をクリックすると、指定した
プロビジョニング情報（WebEx などの
サービス）が破棄され、サービスが使用で
きなくなります。プロビジョニングが開始
されるまでは、Cisco Spark Control Hub
（http://admin.ciscospark.com）へのログ
イン時にサービス設定ウィザードが起動し
ます。

http://admin.ciscospark.com)/
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サービス設定：Cisco Spark 
Calling のプロビジョニング



1. サブスクリプションの詳細確認

この画面には、購入さ
れた主要なサービスが
一覧表示されます。
Cisco Spark Calling を
購入している場合は、こ
の画面に表示されま
す。



2. Spark コール：サービスの呼び出しがプロ
ビジョニングされる国を選択する

Cisco Spark Calling 
の設定をこの時点でス
キップすることはできま
せん。この機能は後で
使用可能になります。



3. Spark コール：Cisco Spark Calling の設定
を指定する

Cisco Spark Calling 
の設定を指定して、[保
存（Save）] をクリックし
ます。

注：これらの設定は、最後の画面
で [プロビジョニングしない（Do 
not Provision）] を選択した場合
でも保持されます。ただし、
Callingサービスは使用できませ
ん。サービスの呼び出しを使用で
きるようにするには、[プロビ
ジョニング（Provision）] を選択
する必要があります。
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サービス設定：サブスクリプ
ションの変更または修正
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注：すべての変更/修正の発注フローと、新規の発注フローは同じです。プロビジョニング担当者は、適用可能な
すべてのサービスについてサブスクリプションを完了することを求められます（変更を加えた 1 回だけではあり
ません）。このようにすることで、パートナーは既存のサービスに変更を加える機会を得られます（新規 WebEx 
サイトの追加など）。プロビジョニング担当者は、既存のサービスに変更を加える必要がない場合、単純に [次へ
（Next）] をクリックすると何も変更されない点に注意してください。その後の更新では、変更または修正の発注で
変更するサービスに適用されるプロビジョニング画面のみ表示されます。

シナリオ

1. サブスクリプションがすでに存在していて、アクティブになっ
ている。

2. 同じパートナーが、既存サブスクリプションの変更または修正
の発注を行う。この例では、パートナーはサブスクリプション
に Spark Board ライセンスを追加します。サブスクリプション
内のその他のサービスはすべて変更されません。



変更または修正の発注の場
合、[サブスクリプション
レビュー（Subscription 
Review）] 画面には、変更
したサービスだけではなく、
サブスクリプションが完了
したサービスも表示されま
す。この例では、Spark 
Board のライセンスがサブ
スクリプションに追加され
ています。

その後の更新では、変更または修正の発注で変更する
サービスに適用されるプロビジョニング画面のみ表示され
ます。

変更または修正の発注で変更するサービスに
適用されるプロビジョニング画面のみ表示され
ます。

1. サブスクリプションの詳細確認



2. WebEx：既存 WebEx サイトの移行

変更または修正の発注の一環と
して、GPL または GRA （BliS）
サブスクリプションから既存の
サイトを移行している場合を除
き、[次へ（Next）] をクリック
します。

GPL または GRA（BliS）サブス
クリプションから既存のサイト
を移行する場合の詳細について
は、「サービス設定：既存サイ
トの移行」を参照してください。



このサブスクリプションと
関連付けられている既存
のサイトには緑のチェック
マークが付いています（図
を参照）。

新しいサイトを追加しない
場合は、[次へ（Next）] を
クリックします。

3. WebEx：サイトの選択



サイト間のライセン
スの割り当てに関す
る変更がない場合は、
[次へ（Next）]をク
リックします。

4. WebEx：ライセンスの配布



このサブスクリプションと
関連付けられているすべ
てのサイトがこのページに
表示されます。

[次へ（Next）] をクリック
し、確認して続行します。

5. WebEx：確認



変更を加えない場合
は、[保存（Save）]を
クリックします。

6. SIP ドメインの確認



最後のステップは、サブスクリプションに対する変
更のプロビジョニングの開始です。[プロビジョニン
グ（Provision）] をクリックしないとサービスは使用
可能になりません。Cisco Spark Messagingや Cisco
Spark Meetings など、プロビジョニング情報を収集
する必要のないサービスがあります。[プロビジョニ
ング（Provision）] ボタンをクリックすることでトリ
ガーとなりこれらのサービスがプロビジョニングさ
れます

サブスクリプション内のいずれかのサービスのプロ
ビジョニングが完了すると、CCW に通知されます。
CCW はその時点で、Cisco ToS と、クラウド コン
ポーネントと合わせて発注された内容に基づいて、
サブスクリプションに対する課金を開始できます。

[プロビジョニングしない（Do not Provision）] をク
リックすると、指定したプロビジョニング情報
（WebEx などのサービス）が破棄され、サービスが
使用できなくなります。プロビジョニングが開始さ
れるまでは、 C i s c o S p a r k C o n t r o l H u b
（http://admin.ciscospark.com）へのログイン時に
サービス設定ウィザードが起動します。

7. プロビジョニング

http://admin.ciscospark.com)/
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サービス設定：[プロビジョ
ニングしない（Do not 
Provision）] を選択する
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1. プロビジョニングの中止

ユーザはプロビジョニングしな
いことも選択できます。この場
合、入力したすべての情報が
破棄され、ウィザードを使用し
て再度サービスを設定するよ
うに要求されます。プロビジョ
ニングを続行しない場合、
WebEx の URL などは保持さ
れず、将来のために予約され
ることもありません。
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2. 確認

[終了（Finish）] ボタ
ンをクリックして、
Cisco Spark 
Control Hub にログ
インします。
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3. Cisco Spark Control Hub の [概要（Overview）] 
ページ

[終了（Finish）] ボタン
をクリックすると、
Cisco Spark Control 
Hub にログインし、新
規ユーザの追加など
の管理タスクを実行で
きます。プロビジョニン
グ情報を提供しないこ
とを選択をしたサービ
スは、すべて利用でき
なくなります。
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Cisco Spark Control Hub で
の WebEx サイトの追加、
削除、名前変更、およびラ
イセンスの再配布



© 2017 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential

Cisco Spark Control Hub で
の WebEx サイトの追加
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WebEx サイトの追加

サイトを追加するには、[サービス（Services）]に移動し、[サイトの追加（Add 
Site）] をクリックします。
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サイトを追加する必要があるサブスク
リプション（UI として表示）を選択
して、[次へ（Next）]をクリックしま
す。

注: この画面は複数のサブスクリプショ
ンがある場合にのみ表示されます。

WebEx サイトの追加
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（既存のサイトを移行しない場
合は）[次へ（Next）]をクリッ
クします。

サイトの追加プロセスにより、顧
客は完全な新規サイトを作成し、
GRA/GPL サブスクリプションから
移行されている既存のサイトを追
加することができます。

完全な新規サイトを追加する場
合は、[次へ（Next）] をクリックし
ます。

WebEx サイトの追加
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新規サイトの URL を追加し、タ
イムゾーンを選択して、[ユーザ
管理と検証（User Management 
and Validate）] のラジオボタン
をチェックしてから、[次へ
（Next）]をクリックします。
完全な新規サイトのプロビジョニング情報を
提供する場合、新規 WebEx サイトについ
て、WebEx の管理場所を選択するオプショ
ンが表示されます。

• WebEx Site Administration、または

• Cisco Spark Control Hub

[選択に迷った場合（Which one should I 
choose?）] リンクをクリックすると、顧客の
ニーズに基づいた最適なオプションに関す
る説明があるページが表示されます。

既存サイトの場合、サイトがすでにアクティ
ブになっているので、このオプションは表示
されません。

WebEx サイトの追加

http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/collaboration/webex_centers/esp/Choosing_the_Right_Cisco_WebEx_Admin_Tool.pdf
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[ライセンスの再配布
（Redistribute Licenses）] ページ
で、新規サイトにライセンスを割
り当てて、[保存（Save）]をク
リックします。

[次へ（Next）]ボタンが有効
になる前に、すべてのライセ
ンス数をサイト間に割り当て
る必要があります。

WebEx サイトの追加



© 2017 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential

WebEx サイトの追加：所要時間

ほとんどのサイトは、24 時間以内にプロビ
ジョニングされて追加されます。ただし、CCA 
Audio や TSP を必要とするサイトなど、一部
の複雑なサイトの場合はさらに時間がかかる
ことがあります。時間はさまざまなパラメータ
によって異なりますが、平均すると 3 ～ 5 日
かかります。

注：新しいサイトが正常にプロビジョニングさ
れるまで、このサブスクリプションに対するア
クションは実行できません。新しいサイトが正
常にプロビジョニングされるまで、このサブス
クリプションと関連付けられたすべてのサイト
の、追加、削除、およびライセンスの再配布
機能はグレー表示されます。
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WebEx サイトの追加



© 2017 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential

Cisco Spark Control Hub に
おける WebEx サイト間で
のライセンスの再配布
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WebEx サイト間でのライセンスの再配布

[サービス（Services）] に移動し、[ライセンスの再配布（Redistribute Licenses）] の最初のアイコンをクリックします。

注：[ライセンスの再配布（Redistribute Licenses）] は、サブスクリプションに 2 つ以上の WebEx サイトがある場合のみ有効になります。
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サブスクリプションと関連付けられ
ているサイトがある [ライセンスの再
配布（Redistribute Licenses）] 
ページが表示されます。。

その後、サイト間でライセンスを再
配布して、[保存（Save）] をクリック
できます。

[保存（Save）] ボタンが有効になる
前に、
すべてのライセンスをサイト間に
割り当てる必要があります。

WebEx サイト間でのライセンスの再配布
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ほとんどのサイトは、24 時間以内にプロビ
ジョニングされます。ただし、CCA Audio や
TSP を必要とするサイトなど、一部の複雑な
サイトの場合はさらに時間がかかることがあり
ます。時間はさまざまなパラメータによって異
なりますが、平均すると 3 ～ 5 日かかります。

注：変更が正常にプロビジョニングされるまで、
このサブスクリプションに対するアクションは
実行できません。このサブスクリプションと関
連付けられたすべてのサイトの、追加、削除、
およびライセンスの再配布機能はグレー表示
されます。

ライセンスの再配布：所要時間
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Cisco Spark Control Hub で
の WebEx サイトの削除
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WebEx サイトの削除

[サービス（Services）] に移動し、ごみ箱アイコンをクリックしてサイトを削除
します。
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サイトの削除を確認するポップアップ ダイアログが表示されます。

注：[削除（Delete）] をク
リックすると、サイトは完
全に削除されます。この
操作は取り消すことがで
きません。

すべての会議の録音、ス
ケジュール済みの会議、
および関連データが消去
され、回復することはで
きません。

WebEx サイトの削除
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既存サイト間でのライセンスの再配
布を求められます。

削除されたサイトのライセンスはすべ
て、残りのサイトに再割り当てする必
要があります。

残っているサイトが 1 つだけの場合、
すべてのライセンスが自動的にその
サイトに割り当てられ、この画面は表
示されません。

WebEx サイトの削除



© 2017 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential

ほとんどのサイトは、24 時間以内に更新
されます。ただし、CCA Audio や TSP を
必要とするサイトなど、一部の複雑なサイ
トの場合はさらに時間がかかることがあり
ます。時間はさまざまなパラメータによって
異なりますが、平均すると 3 ～ 5 日かか
ります。

注：サイトの削除が正常に完了するまで、
このサブスクリプションに対するアクション
は実行できません。このサブスクリプション
と関連付けられたすべてのサイトの、追加、
削除、およびライセンスの再配布機能はグ
レー表示されます。

WebEx サイトの削除：所要時間
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Cisco Spark Control Hub で
の WebEx サイトの名前変
更の回避策
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サイト名の変更は現在サポートされていません。

名前を変更する場合は、新しいサイト URL でサイトを追加してから、古いサイトを削
除します。

たとえば、sb43new01.webex.com というサイト名に変更しようとしていて、古いサ
イト名が sb43b.dmz.webex.com の場合、まず sb43new01.webex.com を追加
してから sb43b.dmz.webex.com を削除します。

この方法で変更できない場合、サイト名の変更は今後 3 ヵ月ほどでサポートされる
予定なのでお待ちください。
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Spark Control Hub の [サービス（Services）] に移動し、[サイトの追加（Add 
Site）] をクリックします。

WebEx サイトの名前変更の回避策
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注：この画面は複数のサブ
スクリプションがある場合
にのみ表示されます。

WebEx サイトの名前変更の回避策

新規サイトを追加する必要が
あるサブスクリプション（UI とし
て表示）を選択して、[次へ
（Next）] をクリックします。
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新規サイトの URL
（sb43new01.webex.com 
など）を追加し、タイム
ゾーンを選択して、[ユーザ
管理と検証（User 
Management and 
Validate）] のラジオボタン
をチェックしてから、[次へ
（Next）] をクリックします。完全な新規サイトのプロビジョニング情報を提供す
る場合、新規 WebEx サイトについて、WebEx の
管理場所を選択するオプションが表示されます。

• WebEx Site Administration、または

• Cisco Spark Control Hub

[選択に迷った場合（Which one should I 
choose?）] リンクをクリックすると、顧客のニーズ
に基づいた最適なオプションに関する説明がある
ページが表示されます。

既存サイトの場合、サイトがすでにアクティブに
なっているので、このオプションは表示されませ
ん。

WebEx サイトの名前変更の回避策

http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/collaboration/webex_centers/esp/Choosing_the_Right_Cisco_WebEx_Admin_Tool.pdf
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[ライセンスの再配布
（Redistribute Licenses）] ペー
ジで、新規サイトにライセンスを
割り当てて、[保存（Save）]を
クリックします。
[保存（Save）] ボタンが有効になる前
に、
すべてのライセンスをサイト間に
割り当てる必要があります。

たとえば、全部で 20,000 ライセンス
あり、10,999 を新規サイト
sb43new01.webex.comに割り当て、
残りの 1 ライセンスを
sb43b.dmz.webex.comに割り当てる
とします。古いサイトには 1 ライセン
スしか割り当てていませんが、古いサ
イトのユーザ（オーバープロビジョニ
ングユーザ）はアクティブなまま保持
できます。

WebEx サイトの名前変更の回避策
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注：変更が正常にプロビジョニングされるまで、
このサブスクリプションに対するアクションは実
行できません。このサブスクリプションと関連付
けられたすべてのサイトの、追加、削除、および
ライセンスの再配布機能はグレー表示されます。

WebEx サイトの名前変更の回避策
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サイトを追加したら、[ユーザ（Users）]
に移動し、ユーザを新しいサイト
sb43new01.webex.com に割り当
てます。

WebEx サイトの名前変更の回避策
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新旧両方のサイトでプロビジョニ
ングされたユーザを持つことが
できます。UI で、古いサイトの
オーバープロビジョニング ユー
ザを確認できます。

古いサイトの事前にスケジュー
ルされた会議がすべて終了し、
ユーザが新しいサイトだけを使
用するようになったら、古いサイ
トを削除できます。

WebEx サイトの名前変更の回避策
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[サービス（Services）] に移動し、ごみ箱アイコンをクリックしてサ
イトを削除します。

sb43b.dmz.webex.com を選択し、
[削除（Delete）] アイコンをクリックし
ます。

サイトの削除を確認するポップアッ
プ ダイアログが表示されます。

注：削除するサイトの録音をすべて
ダウンロードしていることを確認して
ください。サイトを削除すると録音は
利用できなくなります。

WebEx サイトの名前変更の回避策
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注：[削除（Delete）] をク
リックすると、サイトは完
全に削除されます。この
操作は取り消すことがで
きません。

すべての会議の録音、ス
ケジュール済みの会議、
および関連データが消去
され、回復することはでき
ません。

WebEx サイトの名前変更の回避策
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削除されたサイトの残りのライセ
ンスはすべて、新しいサイトに再
割り当てする必要があります。

たとえば、全部で 20,000 ライ
センスある場合は、20,000 ラ
イセンスをすべて新しいサイト
sb43new01.webex.comに割り
当てます。

新しいサイトへのライセンスの再配
布を求められます。

WebEx サイトの名前変更の回避策
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サイトの削除にはどれくらい時間がか
かりますか？

ほとんどのサイトは、24 時間以内に更新されま
す。ただし、CCA Audio や TSP を必要とするサ
イトなど、一部の複雑なサイトの場合はさらに時
間がかかることがあります。時間はさまざまなパ
ラメータによって異なりますが、平均すると 3 ～
5 日かかります。

注：サイトの削除が正常に完了するまで、このサ
ブスクリプションに対するアクションは実行できま
せん。このサブスクリプションと関連付けられた
すべてのサイトの、追加、削除、およびライセン
スの再配布機能はグレー表示されます。

WebEx サイトの名前変更の回避策
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新しい A-SPK と A-WX ジョブエイド

https://communities.cisco.com/docs/DOC-75814

https://communities.cisco.com/docs/DOC-75814
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リソースおよびサポートの依頼方法

ツール
https://communities.cisco.com/co
mmunity/partner/collaboration/dem

andgen/saas-subscriptions
新しい A-SPK と A-WX ジョブ エイ

ド：
https://communities.cisco.com/doc

s/DOC-75814

トレーニング
https://communities.cisco.com/

docs/DOC-75507

サポート
https://communities.cisco.com/

docs/DOC-67915

https://communities.cisco.com/community/partner/collaboration/demandgen/saas-subscriptions
https://communities.cisco.com/docs/DOC-75814
https://communities.cisco.com/docs/DOC-75507
https://communities.cisco.com/docs/DOC-67915



