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1.はじめに Webex Meetingsって
⼀⾔で⾔うと︖
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全世界に設置された DC が⾼い品質と接続安定性
を提供

PC、スマホ/タブレットからも簡単操作で誰でも
使える

URL をクリックするだけで参加可能

他社ビデオ会議端末や Skype for Business とも
つながる⾼い利便性と拡張性

FISC安全対策基準を満たす⾼いセキュリティ

Cisco Webex Meetingsとは
世界で最も採⽤されており、世界シェア 53% の信頼できる会議プラットフォームです。
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どこからでも、どんな端末からでも会議へ参加。

Cisco Webex Room55

Ciscoアメリカオフィス
@Cisco Webex Board

Surface Hub

Ciscoオーストラリア
＠ビデオ会議端末（卓上）

Ciscoオーストラリア
＠IPad

埼⽟/個⼈⾃宅
＠PCCisco名古屋オフィス

＠ビデオ会議端末

取引先企業
＠3rd party 製品取引先企業

Cisco Webex Teams

Cisco Webex DX80

Webex Meetings

Cisco Collaboration Cloud

ここが違う︕Webex Meetings
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2.会議の開催 さぁ会議室を作ってみよう︕
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いつでも固定の会議アドレスで、いつでも
簡単に会議を開催。

会議の種類
Webex Meetingsには⽤途に合わせた2つの仮想会議室があります。

パーソナル会議室
(Personal Meeting Room)

スケジュール会議室
(Schedule Meeting)

あらかじめ開催⽇時を予約する会議。
会議ごとにユニークな会議アドレスが
払い出される。
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tarochang 123 456 789

tarochang

tarochang 1122主催者は
①ミーティングURL
②ミーティング番号
のどちらかを参加者に共有すればOK︕

パーソナル会議室
(Personal Meeting Room) スケジュール会議室

(Schedule Meeting)

詳細は次ページを参照

会議の開催⽅法｜モダンビュー
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①議題・パスワード・⽇時を
設定します。

会議のスケジュール｜モダンビュー

FY19W9 Weekly Meeting

collabee

時間をクリックすると
カレンダーが表⽰されます

②招待者のメールアドレスを
⼊⼒します。

③開始ボタンをクリック
して完了︕
招待者へ会議招待メールが
送付されます

設定⼿順

①会議情報の⼊⼒
②参加者情報の⼊⼒
③完了

わずか3ステップ︕
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ミーティングスケジュール画⾯へ

すぐに会議が開始される

会議の開催⽅法｜クラシックビュー

パーソナル会議室
(Personal Meeting Room)

スケジュール会議室
(Schedule Meeting)
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3.会議へ参加 さぁ会議へ参加してみよう︕
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会議招待メール
会議への招待メールや会議URLを受け取ったら、PC・ビデオシステム、モバイルなど各⾃の
参加⽅法に合わせて会議室へアクセスします。

招待メール例

serimaru 123 456 789
ビデオ会議端末から参加する場合に
利⽤します

PCブラウザ、PC/モバイルアプリより
参加する場合に利⽤します

⾳声を別途（または⾳声のみ）で
参加する場合にはこの番号を利⽤します
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※⼊室後に、ブラウザにWebex Meetingsアドオンが追加されます

PCサイト（ブラウザ）から参加

招待メールに記載のURLまたは9桁の
ミーティング番号を⼊⼒1 サインインしていない場合（ライセンスを持っていない場合など）

は名前とメールアドレスを⼊⼒2
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モバイルアプリから参加
「ミーティングに参加」を
タップ1 URL or 9桁の番号を⼊⼒2 ミーティングに接続完了3

サインインしていない場合には名前と
メールアドレスを⼊⼒。
（名前は会議中に表⽰されます）
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招待メールに記載のビデオ会議⽤のアドレスに発信1 主催者の場合にはPINを⼊⼒2

ビデオ会議システムから参加

Room 55

Webex Board 55

Room Kit
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4. 会議中の操作 会議中って何ができるの︖
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VoiPを使ったコンピュータ通話
コールイン・コールバック(オプション)

また、使⽤するスピーカーマイクも選択可能

使⽤するカメラを選択

全て選択したら⾳声と
ビデオに接続

⾳声・ビデオの参加⽅法選択
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コントロールバー

⾃画⾯

ミーティング画⾯
参加者権限、ミュートの

設定などが出来る
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コントロールバー

音声 ビデオ 共有 録画 参加者 チャッ
ト

オプショ
ン

終了

主な操作はコントロールバーで完結できます。
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コントロールバー｜⾳声接続
VoIPを使ったコンピュータ通話、コールイン・コールバック（オプション）が選択可
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コントロールバー｜ビデオ
ビデオのオンオフや、使⽤するカメラの切り替えが出来ます
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コントロールバー｜資料共有
共有ボタンを押すと、サムネイルビューが開かれます。この中から共有したい資料を選択します
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共有資料の⾒え⽅
共有している側 共有されている側

レイアウトは各⾃選択可能です
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コントロールバー｜録画
サーバーまたはローカルに録画することが出来ます。サーバー録画の場合、録画ファイルが
⽣成されるとメールが届きます



© 2019  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Public

コントロールバー｜参加者表⽰
参加者表⽰ボタンを押すと、右側に現在参加している参加者が表⽰されます
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コントロールバー｜チャット
チャットボタンを押すと、右側にチャット画⾯が表⽰され、特定の個⼈または全体に
送ることが可能です。
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コントロールバー｜オプション
オプションボタンを押すと、「メモ」「投票」などが使⽤できます
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5. モダンビュー
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モダンビュー｜ホーム画⾯
ミーティングをすぐに開始や、スケジュールを作ることが出来ます
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スケジュールしたミーティング確認
スケジュールしたミーティングを確認することが出来ます
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録画のダウンロード

タイトルの編集や動画の共有

録画したミーティングを確認
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⾔語、タイムゾーンの設定や会議室の名前、⾃動ロック等
の設定が出来る

ビデオ会議端末から主催する場合に
求められるPINコード

基本設定
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⾃分が開催したミーティングや
参加者の⼈数を確認する事ができる

分析



© 2019  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Public© 2018  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Public

6. クラシックビュー
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１

２

３

Webexサイトから、マイWebexをクリックする

スケジュールした会議、招待された会議の⼀覧を⾒ることが出来る

スケジュールした会議はここから開催可能

スケジュールしたミーティング確認
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個⼈の会議室（パーソナル会議室）を開くことが出来る

Webexサイトから、マイWebexをクリックする

フルビューで開く

招待

１

２

３

パーソナル会議室で会議を開催
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できる

パーソナル会議室で会議を開催
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※CSVファイルはエクスポートから取得可能

マイ連絡先では頻繁に使う連絡先を
個⼈・グループで登録できる

グループ

個
⼈

登録されている連絡先をグループ化

特定の参加者の⾔語を設定できる

CSVファイルで連絡先を
インポート

１ ２

３

連絡先を登録する
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アバターの変更が出来る

表⽰名の変更が出来る

１

２

３

アバターや名前を変更する
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全般を開く

Webexサイトより、マイWebexを選択

基本設定をクリッ
ク

会議で利⽤する⾔語を設定する

１

２
３

4

基本設定①︓会議で利⽤する⾔語を設定する
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※WebexのURLを変更したい場合は
acecloud.webex.com/meet/abcdefgのabcdefgの部分を
管理者画⾯にて変更可能

ビデオ会議から会議を開催する
ときに求められる番号

会議室を特定の時間が経過した後、
⾃動的にロックをする。⼊室と同時
にロックをしたい場合は0分に設定

基本設定②︓パーソナル会議室の設定を変更する
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１

２

３

Webexサイトから、マイ
Webexをクリックする

マイレポートをクリックする

使⽤レポートをクリックする

会議利⽤レポートを抽出する
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１

２

３

使⽤レポートを検索するために
レポートを抽出したい期間や特定の会議を指定する

レポート表⽰をクリックする

レポートが⼀覧で表⽰される

会議利⽤レポートを抽出する
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１

２

参加者の詳細が表⽰される

レポートの抽出も可能

会議利⽤レポートを抽出する
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7. 問い合わせ先
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契約開始前のテクニカルサポート https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/partner-helpline.html（英語のみ)
https://collaborationhelp.cisco.com（ヘルプポータル）

⾒積もり・オーダー・請求 カスタマーサポートセンターポータルよりケースを挙げて下さい。https://www.cisco.com/go/cs
お問い合わせの内容によって、エスカレーション先が異なりますので以下をご参照下さい。

パートナープログラムサポート カスタマーサポートセンターポータルよりケースを挙げて下さい。https://www.cisco.com/go/cs
Program and Tool Support > View All (パートナープログラムの全てのカテゴリーが表⽰されます。

Webex Meetings/Teamsの
使い⽅、機能、契約内容の確認

契約したお客様には必ずPSM/CSMがアサインされますので、下記までお問合せ下さい。

MAIL: webexjpcsm@cisco.com

契約開始後のテクニカルサポート （クラウドテクニカルサポート）
TEL: 0120-339-836 または 03-6434-6780 
平⽇9:00〜17:00(⽇本時間)は⽇本語でのご対応。
それ以外の時間は第⼀サポート⾔語が英語で⽇本語通訳が⼊ります。
ケースはこちらからとなりますhttps://mycase.cloudapps.cisco.com/case

問い合わせ先

https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/partner-helpline.html
https://collaborationhelp.cisco.com/
https://www.cisco.com/go/cs
https://www.cisco.com/go/cs
mailto:webexjpcsm@cisco.com
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改版履歴
Ver. 更新⽇ 更 新 内 容

1.0 2018/04/15 初版リリース

2.0 2018/06/15

・リブランドによる各種名称、ロゴなど変更。
・以下を追加

ビデオポートフォリオ(P5)
モダンビュー(P11)
アドバンストスケジューラ(P12-20)
カメラレイアウト5x5(P33)

3.0 2018/7/17

・リブランドによる各種名称（WebexをCisco Webexにするなど）を変更
・WBS33.3へのアップデートに伴うUI変更点の記載(P97-102)
・基本設定にてマイパーソナル会議室の設定の変更⽅法について追加(P93)
・P28,31,43,52-61,78ページのカメラ画像の変更
・P27のアスペクト変更
・アドバンストスケジューラの変更

4.0 2018/11/12

・P3のWebex Meetings基本機能のビデオ接続75⇒100にアップグレード
・Webexの使い⽅をすべてビデオファースト版に変更
・モダンビューの追加
・マイファイルの説明を削除
・その他、レイアウトの統⼀

4.1 2019/06/17 ・デザインの修正




